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osizioni aperte

rea personale

LAVORA CON NOI

Indietro

PROJECT MANAGER (Area Bullismo)

PROJECT MANAGER [AREA BULLISMO}

Telefono Azzurro promuove un rispetto totale dei diritti dei bambini e degli adolescenti. Con le sue attivita ogni giorno promuove |2 loro potenzialita di
crescita e li tutela da abusi e violenze che possono pregiudicarne il benessere e il percorso di crescita. Ascolia ogni giorno bambini & adolescenti 2
offre risposte concrete alle loro richieste di aiufo, anche attraverso la collaborazione con istituzioni, associazioni e altre realta territoriali.

PROGETTO: Il progetto risponde all'esigenza di offrire al personale della scucla, agl studenti 2 alle famiglie strumenti adeguati di prevenzicne,
rizposia ed intervento in situazioni di bullismo scolastico, anche alla luce del sempre crescente utilizzo di internet da parte di bambini & adolescenti.

FUNZIOME: Area Progetti

RUOCLO: Fornisce le linee guida per la gestione. Monitora gli andamenti del pregetto apportando i dovuti accorgimenti organizzativi. Collabora alla
stesura dei piani di comunicazione e coordinag tempi & modi delle singole fasi e attivita del progetto. Individua altre fonti di finanziamento

SEDE: Modena/ilano

REQUISITI:

Laurea in materie umanistiche o sociali;

Specializzazione o esperienza nellambito della progetiazione psico-educativa;

Conoscenza delle nuove fecnologis

Offima conoscenza dellinglese (C1)

Comprovata esperienza nelllambiio della scrittura & presentazione di progetti:

Comprovata esperienza nella gestione di progetti nazionali e internazionali;

Capacita di pianificazione’ programmazione del budget;

Dizponibilita a viaggiare sul territorio nazionale e sovranazionale;

Cosfituisce fitolo preferenziale aver svolto atfivita simili in strutture non profit, associazioni a carattere internazionale;

Siprega i candidati di caricare il cv in lingua inglese. 5irichiede anche una leffera motivazionale, sempre in inglese.
La ricerca & rivolta ad enframbi i sessi nel rispetto della normativa vigente.



COMETA cerca un PROJECT MANAGER PER LA PROGETTAZIONE SOCIALE che si cccupi della scrittura,
planrﬁcazmnq realizzazione e monitoraggic del progett socali e della cura delle relazioni interne ed
esterne inerenti ai progetti stessi.

E richiesta un’esperienza precedente di almena 3 anni nella scrittura e nella gestione di progett In

ambito sociale, educativo o formativo e una bucna conoscenza della lingua inglese.

ATTIVITA PRINCIPALI
D cosa si cccupa

* Garantisce il raggiungimento degli obiettivi di progette, assicurando il rispetto dei costi, dei tempi e
della qualitd concordat e soprattutto 1l raggiungimento della soddisfazione del committente;

* Coordina il gruppo di progetto;

* Gestisce le relazioni e partecipa ad incontri con i partner di progetto &/o committenti anche
all'estera:

* Predispone | documenti necessari alla gestione dei progetti, ivi inclusa la gestione di portali on line;
* Presidia il budget di progetto e le spese da questo previste;

* S rapporta con I'amministrazione per gli aspetti rendicontativi dei progetti;

* Verifica la realizzazione e registrazione delle attivitd attraverso audit interni;

* Redige le relazioni intermedie e di fine progetto e cura la comunicazione con il committente;

* Segue le eventuali ispezioni di progetti pubblici e privati;

+ Identifica, nella fase finale del progetto, le cpportunita di ri-progettazione;

* Collabora alla fase di ideazicne, scrittura e strutturazione di un progetto da sottoporre al
finanziatore.

REQUISITI

Titolo studi richiesto: Laurea

Caratteristiche personali:

* Capacitd organizzativa e di gestione di tempi e risorse

* Precisione

* Completanc il profilo forte capacita di risoluzione dei problemi, spiccate qualitd comunicative e
relazionali, flessibilita operativa e riservatezza, autonomia, lavoro in team e in progetti inter funzionali

DISPONIBILITA
Full time, & partire da Gennaio 2018




ActionAid cerca un Project Manager che segua lo sviluppo delle ares territoriali di Ancona, Bari,
Milano, Mapcli 2 Reggic Calabria. Il Progetto si inserisce nell"ambitc complessivo del programma di
radicamento territoriale.

OBIETTIVI

= Contribuire zlla realizzazione delle attivitd nelle ares gecgrafiche di riferimento, supportando lo
=t=ff locale nello sviluppo e implementazione degli interventi ed azioni previste dai progetti in corso e
dzi piani annuali.

= Garantire la qualita delle azioni sul territorio in termini di metodologie, valutazione, visibilita =
correttezza amministrativa in coordinamento con lo staff centrale dell"organizzazions ed il capo unita.

« Coordinars le istanze e le necessita delle aree territoriali coinvoliz al fine di octtimizzars
centralmente le azioni di comunicazione, sviluppo progetiuale, raccofta fondi, dialego istituzionale a
lwello locale.

REGUISITI
E=perienza minima richiesta: 5 anni di lavoro - preferibilmeante in ambivo non proefit - di cwi almeno 3
nella gestions & coordinamento di progetti complessi.

Competenze

Cerchizamo una per=cna che abbia | seguenti reguisiti indispensabili:

= Competenze di project design & project management

= Capacitd di gestire & motivare grupoi di lavoro, anche 2 distanza

= Spiccate doti di pianificazione e di monitoraggic

= Conoscenza delle tematiche’aree del programma italiana di Acticniid
= Jotima conoscenza dells lingusa inglese (parlats & scritea)

Attitudini

« Qitime capacitd relazionali

= Propensione al lawvoro di sguadra

= Dot di coordinamentoe e di gesticne progettuale

= Visione strategica

« Senszibilita zlle problematiche legate alla poverts in Itzliz

= Capacitd di madiazione in contesti organizzativi diversi

= Capacitd di lavorare =otto pressione € in situazions di stress

= Jttime doti di sintesi di fronte ad ampio materiale decumentala

COMNDIZION] CONTRATTUALL

Coniratte a tempo determinato della durata di 1.2 mesi
Sede di lavoro: Milano (preferibilmente)

Imizio Lavoro: Febbraio 2007




- Etimologia

- Immaginazione e tecnica

La progettazione e si I'immagine qualcosa di futuribile, ma &
anche al contempo la « proposta del modo di attuarla» e la «

definizione di tutti i passaggi, in modo ordinato e
particolareggiato, per la sua realizzazione» (Zingarelli, 2002)

PROGETTARE




CICLO DIUN

PROGETTO

VERIFICA

|

IDEAZIONE

REALIZZAZIONE

)

FORMULAZIONE




"comprende il focalizzare gli sforzi di
un gruppo di persone verso un comune
obiettivo e consentire loro di lavorare
come un team. In generale, leadership
e I" “ability to get things done through
otherspmBo uide

Leadership e




Secondo Yukl (2006, p. 8), la leadership e un «processo di
influenzamento degli altri finalizzato a capire e creare
consenso su cosa c'e bisogno di fare e sul come farlo, riguarda
il processo di facilitazione degli sforzi individuali e collettivi al
fine di raggiungere gli obiettivi condivisi»

La leadership e




Che cosa cerchiin un leader?
* Onesto

- Fidato

* Che guarda avanti

* Ambizioso

* Competente

Caratteristiche . Coraggioso

e tratti del - Stimolante
|eader - Dotato di autocontrollo

* Intelligente

* Leale

* Imparziale

* Che si prende cura
* Supportivo

* Diretto




Caratteristiche

dei leader

4 caratteristiche
* Onesta
* Che guardaiil futuro
- Competente

* Cheispira

Secondo Kouzes and Posner il tratto
fondamentale di leadership e la credibilita.

° “Leaders practice what they preach”
* “They walk the talk”
* “Their actions are consistent with their words”

* B"They do what they say they will do”



Ispirare le persone Creare una cultura Spiegare obiettivi, piani e
ruoli
Delegare compiti Coordinare risorse Usare dati analitici per
raccomandazione
Coordinare gli sforzi Motivare lo staff Pianificare e dare priorita
individuali
Dare ordini e istruzioni Fornire feedback sulla Condividere una visione
performance
Agire da interfaccia tra il Valuta i progressi Fornisce un focus
Leadershlp gruppo e l'esterno
Prendere rischi Crea un positivo clima di Controllare che i compiti
Management gruppo siano esequiti
Pianificare il lavoro Essere un buon modello Assicurare predittivita
Costruire gruppo Monitorare i progressi Monitorare budget
Usare dati analitici per Liberare potenzialita Seguire sistemi e procedure
prevedere trend
Fare appello al pensiero Fornire opportunita di Monitorare clima e morale
razionale crescita
Fare appello alle emozioni Guardare oltre l'orizzonte

delle persone



* Management e essenzialmente la capacita di
decidere che cosa occorre fare per esequire il
compito e in particolare di assegnare la distribuzione

Management del lavoro all'interno del “*gruppo di lavoro”.

- Leadership e il mobilitare le persone che fanno parte
di un “gruppo di lavoro” al fine di consequire livelli di
performance piu alti di quelli che otterrebbero
normalmente gli individui; questo viene per lo piu
raggiunto tramite la motivazione.

Leadership




Management
Leadership

| leader fanno le cose giuste.
Hanno una visione piu ampia, Si
occupano del cosa e del perche,
pensano in termini di innovazione e
sviluppi futuri, sfidano lo status quo e
mirano all’efficacia

| manager fanno le cose nel modo giusto.
Hanno una visione focalizzata, si
occupano del come, puntano al controllo,

Managers

Leaders

Managers have subordinates
Their power and authority come from appointment in
the organization.

Leaders have followers
Cannot rely on formal authority, followers are
volunteers, who must want to follow.

Authoritarian, transactional style

The manager tells the subordinates what to do.
Subordinate do this because they will receive some
form of reward.

Charismatic, transformational style

Leaders inspire people to work with them. People can
see how their own efforts benefit themselves and are
motivated by the leader.

Work focus
Managers are paid to get things done. They pass on
this work focus to subordinates.

People focus

Leaders build upon the needs of others. Leaders also
realize the importance of enthusing others to work
toward their vision.

Risk averse
Managers like predictability and conformity.

Seek risk
Leaders consider it natural to encounter problems
and hurdles while pursuing their vision.

Works to Objectives
Managers expect work to be planned to a detailed
level in order to meet objectives.

Works with vision
The leader's vision provides the direction for action.




6 STILI DI LEADERSHIP (Goleman)

Visione _ _ .
* riesce a spingere le persone verso il "sogno condiviso"
« dail senso della direzione ma lascia alle persone la liberta di arrivare alla meta

Coaching _
« e interessato allo sviluppo delle persone S _ o
« mostra come migliorare le performance e connettere obiettivi individuali e organizzativi

Affiliazione _
« daimportanzaal lavoro di gruppo
« stimola rapporti tra le persone

Democrazia
e i basa sulle conoscenze e

e le competenze delle persone
 stimolail consenso

Ritmo di lavoro
« mantiene alti gli standard della performance
« spinge tutti a fare presto e bene

Comando e controllo
* usa.uno stile militare _
« critica molto, loda poco o niente



RISCHI DEI 6 STILI

Visione N
velleita o"politica”

Coaching
manipolazione

Affiliazione o
percezione che la mediocrita e tollerata

Democrazia o _
disastro quando e necessario agire rapidamente

Ritmo di lavoro _ _
crollo del morale e del clima di lavoro

Comando e controllo _
crollo del morale, del clima e del rendimento



0 Authoritative

A".‘ .;:\

...e necessario
un mix |

equ Ilibrato di Lot Leadership Affliative
competenze e

still....



always (A)
frequently (F)
occasionally (0)

seldom (S)
never (N)

Se fossi un
leader...

Statement

Probabilmente agirei come il portavoce del gruppo

Incoraggerei a lavorare oltre 'orario di lavoro

Consentirei ai membri piena liberta nel loro lavoro

Incoraggerei l'uso di procedure uniformi

Permetteri ai membri del team di usare il loro giudizio nel risolvere i

Mi stresserei ad essere a capo di gruppi competitive

Parlerei come rappresentante del gruppo

Stuzzicherei i membri ad uno sforzo piu grande

Proverei( metterei alla prova) le mie idee nel gruppo

Lascerei che i membri del team facciano il lavoro nel modo che meglio

Lavorerei duro per una promozione

Potrei tollerare rinvii e incertezza

Parlerei a nome del gruppo quando i visitatori sono presenti
Manterrei il lavoro spedito

Renderei | membri del gruppo liberi dal lavoro

Gestirei i conflitti se nascessero all’interno del gruppo

Sarei sommerso dai dettagli

No. Behavior
1 AFOSN
2 AFOSN
3 AFOSN
4 AFOSN
5 AFOSN
problemi

6 AFOSN
7 AFOSN
8 AFOSN
9 AFOSN
10 AFOSN
ritengono opportuno
11 AFOSN
12 AFOSN
13 AFOSN
14 AFOSN
15 AFOSN
16 AFOSN
17 AFOSN
18 AFOSN

19

AFOSN

Rappresenterei il gruppo ad incontri esterni
Sarei riluttante a consentire ai membri liberta di azione



Tes

always (A)
frequently (F)
occasionally (0)

seldom (S)
never (N)

se fossi un
leader...

+ 20
- 21
© 22

© 23
© 24
+ 25
© 26
- 27
© 28
© 29
+ 30
< 31
© 32
© 33

- 34
- 35

AFOSN
AFOSN
AFOSN

AFOSN
AFOSN
AFOSN
AFOSN
AFOSN
AFOSN
AFOSN
AFOSN
AFOSN
AFOSN
AFOSN

AFOSN
AFOSN

Deciderei che cosa dovrebbe essere fatto e come
Spingerei per una migliore produttivita

Lascerei che alcuni membri abbiano autorita che potrei manterere

Le cose andrebbero come io prevede

Consentirei al gruppo alti livelli di iniziativa

Assegnerei i membri del gruppo a particulari compiti

Sarei desideroso di fare cambiamenti

Chiederei ai membri di lavorare duro

Darei fiducia ai membri del gruppo per fornire un buon giudizio
Metterei in calendario il lavoro da fare

Rifiuterei di spiegare le mie azioni

Convincerei gli altri che le mie idee sono di loro vantaggio
Permetterei che il gruppo stabilisca il suo ritmo

Incoraggerei il gruppo ad andare oltre | loro precedent raggiungimenti

Agirei senza consultare il gruppo

Chiederei ai membri di seguire standard regolamenti e procedure



Shared leadership
High Morale and Productivity




Stili di

leadership

Lewin, Lippitt e White (1939)

AUTOCRATICO

DEMOCRATICO

LAISSEZ-FAIRE

Esercita il potere
dispoticamente
determina la linea del
gruppo, no al
cambiamento

Stimola la
partecipazione,
accetta critiche,
distribuisce
responsabilita

Disinteressato, non
stimola, non
controlla, non
collabora, rispetto
passivo dell’attivita

Provoca aggressivita
e apatia

Diminuisce
I'aggressivita, stimola
la motivazione

Gruppo poco coeso,
no collaborazione

lusioni

Funziona in situazioni
di emergenza.
Produzione vs.
soddisfazione

Relazioni interne vs.
produttivita,
attenzione al singolo

Si trasforma
facilmente in
autoritario o
scompare




“SEIUN [EADER E/C UN FOLLOWER

NO

38

SICLIrC

Possiedi un diploma/cerificata/una laureq in followership?

pf —

Hail mai frequentato efo aorganizzato per Il fuo stalf un corso
breve di formaozione professionale su come imparare a gesfire
dal “bottorn up” (od es. come gestire | superion™)

Hai mai letto (o frovato e non kefto) un libro sul ™ Come essere
follower™?

Possied) un diploma) cerhcalo/ lourea onentario alla
leadership?

o

Hai mai frequentato/organizzato un corso per il tuo staff, un
corso breve di formazione professionale su come gestire dal
top-down” (od es. come imparare a gestre?)

o

Hai mai leffe (o rovalo e non ko) un bro sul  Gome essere
leader o similori?

Definiresti il tuo attuale role-status professionale come
rimaricmente guello di leader?

k3 fisposta & no, genniresh 1 Tuo alugle
role-status professionale come avente gualche elemento di
leadership?

Definiresti il tuo attuale role-status professionale come
rimariaomente guello di follower?

o rsposia & no, gemniresn il Tuo anualke
role-status professionale come avente gualche elemeaento di

followership?




