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PROGETTARE 
è 

- Etimologia

- Immaginazione e tecnica

La progettazione è sì l’immagine qualcosa di futuribile, ma è 
anche al contempo la « proposta del modo di attuarla» e la « 
definizione di tutti i passaggi, in modo ordinato e 
particolareggiato, per la sua realizzazione» (Zingarelli, 2002)



CICLO DI UN 
PROGETTO

VERIFICA IDEAZIONE

FORMULAZIONEREALIZZAZIONE



Leadership è

“comprende il focalizzare gli sforzi di 
un gruppo di persone verso un comune
obiettivo e consentire loro di lavorare
come un team. In generale, leadership 
è l’ “ability to get things done through 
others” PMBO Guide



La leadership è

Secondo Yukl (2006, p. 8), la leadership è un «processo di 
influenzamento degli altri finalizzato a capire e creare 
consenso su cosa c'è bisogno di fare e sul come farlo, riguarda 
il processo di facilitazione degli sforzi individuali e collettivi al 
fine di raggiungere gli obiettivi condivisi»



Caratteristiche 
e tratti del 
leader

Che cosa cerchi in un leader?

 Onesto

 Fidato 

 Che guarda avanti 

 Ambizioso 

 Competente

 Coraggioso 

 Stimolante

 Dotato di autocontrollo

 Intelligente

 Leale 

 Imparziale

 Che si prende cura 

 Supportivo

 Diretto 



Caratteristiche 
dei leader

4 caratteristiche 

 Onestà 

 Che guarda il futuro

 Competente

 Che ispira

Secondo Kouzes and Posner il tratto
fondamentale di leadership è la credibilità. 

 “Leaders practice what they preach”

 “They walk the talk”

 “Their actions are consistent with their words”

 “They do what they say they will do”



Leadership 
Management

Ispirare le persone Creare una cultura Spiegare obiettivi, piani e 
ruoli

Delegare compiti Coordinare risorse Usare dati analitici per 
raccomandazione

Coordinare gli sforzi 
individuali

Motivare lo staff Pianificare e dare priorità

Dare ordini e istruzioni Fornire feedback sulla 
performance

Condividere una visione

Agire da interfaccia tra il
gruppo e l’esterno

Valuta i progressi Fornisce un focus

Prendere rischi Crea un positivo clima di 
gruppo

Controllare che i compiti 
siano eseguiti

Pianificare il lavoro Essere un buon modello Assicurare predittività

Costruire gruppo Monitorare i progressi Monitorare budget

Usare dati analitici per 
prevedere trend

Liberare potenzialità Seguire sistemi e procedure

Fare appello al pensiero 
razionale

Fornire opportunità di 
crescita

Monitorare clima e morale

Fare appello alle emozioni 
delle persone

Guardare oltre l’orizzonte



Management 
Leadership

 Management è essenzialmente la capacità di 
decidere che cosa occorre fare per eseguire il 
compito e in particolare di assegnare la distribuzione 
del lavoro all’interno del “gruppo di lavoro”.

 Leadership è il mobilitare le persone che fanno parte 
di un “gruppo di lavoro” al fine di conseguire livelli di 
performance più alti di quelli che otterrebbero 
normalmente gli individui; questo viene per lo più 
raggiunto tramite la motivazione.



Management 
Leadership

I leader fanno le cose giuste.

Hanno una visione più ampia, si 

occupano del cosa e del perché, 

pensano in termini di innovazione e 

sviluppi futuri, sfidano lo status quo e 

mirano all’efficacia



Visione
• riesce a spingere le persone verso il "sogno condiviso"
• dà il senso della direzione ma lascia alle persone la libertà di arrivare alla meta

Coaching
• è interessato allo sviluppo delle persone
• mostra come migliorare le performance e connettere obiettivi individuali e organizzativi

Affiliazione
• dà importanza al lavoro di gruppo
• stimola rapporti tra le persone 

Democrazia
• si basa sulle conoscenze e 

e le competenze delle persone
• stimola il consenso

Ritmo di lavoro
• mantiene alti gli standard della performance
• spinge tutti a fare presto e bene

Comando e controllo
• usa uno stile militare
• critica molto, loda poco o niente

6 STILI DI LEADERSHIP (Goleman)



RISCHI  DEI 6 STILI

Visione
velleità o"politica”

Coaching
manipolazione

Affiliazione
percezione che la mediocrità è tollerata

Democrazia
disastro quando è necessario agire rapidamente

Ritmo di lavoro
crollo del morale e del clima di lavoro
.
Comando e controllo
crollo del morale, del clima e del rendimento



...è necessario 
un mix 
equilibrato di 
competenze e 
stili....



Se fossi un 
leader…

No. Behavior Statement 
1 A F 0 S N Probabilmente agirei come il portavoce del gruppo
2 A F 0 S N Incoraggerei a lavorare oltre l’orario di lavoro
3 A F 0 S N Consentirei ai membri piena libertà nel loro lavoro
4 A F 0 S N Incoraggerei l’uso di procedure uniformi
5 A F 0 S N Permetteri ai membri del team di usare il loro giudizio nel risolvere i
problemi
6 A F 0 S N Mi stresserei ad essere a capo di gruppi competitive 
7 A F 0 S N Parlerei come rappresentante del gruppo
8 A F 0 S N Stuzzicherei i membri ad uno sforzo più grande
9 A F 0 S N Proverei( metterei alla prova) le mie idee nel gruppo
10 A F 0 S N Lascerei che i membri del team facciano il lavoro nel modo che meglio
ritengono opportuno
11 A F 0 S N Lavorerei duro per una promozione
12 A F 0 S N Potrei tollerare rinvii e incertezza
13 A F 0 S N Parlerei a nome del gruppo quando i visitatori sono presenti
14 A F 0 S N Manterrei il lavoro spedito
15 A F 0 S N Renderei I membri del gruppo liberi dal lavoro
16 A F 0 S N Gestirei i conflitti se nascessero all’interno del gruppo
17 A F 0 S N Sarei sommerso dai dettagli
18 A F 0 S N Rappresenterei il gruppo ad incontri esterni
19 A F 0 S N Sarei riluttante a consentire ai membri libertà di azione



Test 
se fossi un 
leader…

 20 A F 0 S N Deciderei che cosa dovrebbe essere fatto e come

 21 A F 0 S N Spingerei per una migliore produttività

 22 A F 0 S N Lascerei che alcuni membri abbiano autorità che potrei manterere

 23 A F 0 S N Le cose andrebbero come io prevede

 24 A F 0 S N Consentirei al gruppo alti livelli di iniziativa

 25 A F 0 S N Assegnerei i membri del gruppo a particulari compiti

 26 A F 0 S N Sarei desideroso di fare cambiamenti

 27 A F 0 S N Chiederei ai membri di lavorare duro

 28 A F 0 S N Darei fiducia ai membri del gruppo per fornire un buon giudizio

 29 A F 0 S N Metterei in calendario il lavoro da fare 

 30 A F 0 S N Rifiuterei di spiegare le mie azioni

 31 A F 0 S N Convincerei gli altri che le mie idee sono di loro vantaggio

 32 A F 0 S N Permetterei che il gruppo stabilisca il suo ritmo

 33 A F 0 S N Incoraggerei il gruppo ad andare oltre I loro precedent raggiungimenti

 34 A F 0 S N Agirei senza consultare il gruppo

 35 A F 0 S N Chiederei ai membri di seguire standard regolamenti e procedure 





Stili di 
leadership

AUTOCRATICO DEMOCRATICO LAISSEZ-FAIRE

Stile Esercita il potere 
dispoticamente 
determina la linea del 
gruppo, no al 
cambiamento

Stimola la 
partecipazione, 
accetta critiche, 
distribuisce 
responsabilità

Disinteressato, non 
stimola, non 
controlla, non 
collabora, rispetto 
passivo dell’attività

Effetti Provoca aggressività 
e apatia

Diminuisce 
l’aggressività, stimola 
la motivazione

Gruppo poco coeso, 
no collaborazione

Conclusioni Funziona in situazioni 
di emergenza. 
Produzione vs. 
soddisfazione

Relazioni interne vs. 
produttività, 
attenzione al singolo

Si trasforma 
facilmente in 
autoritario o 
scompare




